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Załącznik 1: Formularz odstąpienia przez Konsumenta sensu stricto oraz 
Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta od zawartej umowy 

 
Miasto: ___________, dnia: __________ r. 

Konsument/Przedsiębiorca na prawach Konsumenta: 

Imię i nazwisko: ________________ 

Adres: ________________ 

E-mail: ________________ 

Tel: ________________ 

Nr zamówienia:  

F.P.H.U. „Głuc” Andrzej Głuc 

     zamowienia@gluc.com.pl 
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FORMULARZ ODSTĄPIENIA PRZEZ KONSUMENTA LUB PRZEDSIĘBIORCY NA 
PRAWACH KONSUMENTA 

OD UMOWY 

 
 
 
Niniejszym, działając na podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 
maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.), w brzmieniu: 

 
 
Art. 27 ustawy o prawach konsumenta 

Konsument, który zawarł umowę na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, 
może w terminie 14 dni odstąpić od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia 
kosztów, z wyjątkiem kosztów określonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35. 

 
 
informuję o odstąpieniu od umowy, zawartej dnia _______________ r., polegającej 
na: 

 
___________________________________________________________________
___ 

 
___________________________________________________________________
___ 

 
___________________________________________________________________
___ 

 
W związku z powyższym, uprzejmie proszę o zwrot następującej kwoty pieniężnej, 
wynikającej z odstąpienia od umowy: ______ zł (słownie: 
_________________________________), którą należy przelać na następujący 
numer rachunku bankowego: _________________________. 

 

 
 
 

z wyrazami szacunku, 
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__________________ 

(własnoręczny podpis Konsumenta/Przedsiębiorcy na prawach konsumenta) 

 

Załącznik 2: Formularz odstąpienia przez Klienta od zawartej umowy 

 
Miasto: ___________, dnia: __________ r. 

Klient: 

Imię i nazwisko: ________________ 

Adres: ________________ 

E-mail: ________________ 

Tel: ________________ 

Nr zamówienia:  

F.P.H.U. „Głuc” Andrzej Głuc 

     zamowienia@gluc.com.pl 

 
FORMULARZ ODSTĄPIENIA PRZEZ KONSUMENTA LUB PRZEDSIĘBIORCY NA 

PRAWACH KONSUMENTA 
OD UMOWY 

 
 
 
Niniejszym, działając na podstawie pkt. 3.4. lub 3.7. regulaminu sklepu internetowego 
F.P.H.U. „Głuc” Andrzej Głuc  

 

informuję o odstąpieniu od umowy, zawartej dnia _______________ r., polegającej 
na: 

 
___________________________________________________________________
___ 

 
___________________________________________________________________
___ 
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___________________________________________________________________
___ 

 
W związku z powyższym, uprzejmie proszę o zwrot następującej kwoty pieniężnej,  

 

 
 
 

z wyrazami szacunku, 

 

 
 

__________________ 

(własnoręczny podpis Klienta) 

 

 

 

 

Wyciąg z regulaminu sklepu internetowego F.P.H.U. „Głuc” Andrzej Głuc dotyczący sytuacji stosowania 
załącznika nr 2  

Pkt. 3.4. 

4. Sprzedawca zastrzega, że w sytuacji kiedy okaże się, że nie jest w stanie wykonać umowy w przewidzianych 
niniejszym regulaminem terminach z uwagi na szczególne okoliczności dotyczące zakupionego towaru lub inne 
dotyczące sytuacji organizacyjnej poinformuje o tym Klienta, a klient będzie mógł według swojego wyboru, albo 
skorzystać z możliwości przedłużenia terminu realizacji zamówienia, albo od umowy odstąpić. Jeżeli Klient po 
wezwaniu sprzedawcy nie złoży oświadczenia we wskazanym wyżej przedmiocie sprzedawca ma prawo do 
odstąpienia od umowy. Do odstąpienia, o którym wyżej mowa wystarczy przesłanie załącznika nr 2 stanowiącego 
wzór odstąpienia od umowy z treścią wskazującą na numer zamówienia, dane na podstawie, których można 
zidentyfikować klienta, oświadczenie z treści, którego wynikać będzie, że klient odstępuje od umowy przed 
dostarczeniem mu towaru.  

Pkt. 3.7. 

7. Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjęcia oferty, rozpoczyna się proces realizacji zamówienia przez 
Sprzedawcę. Realizacja zamówienia następuje po zaksięgowaniu wpłaty całości ceny za złożone zamówienie, na 
koncie bankowym Sklepu. W przypadku, gdy po złożeniu zamówienia wolą Klienta będzie zmiana zamówienia 
wymieniony jest zobowiązany odstąpić od pierwotnego zamówienia. Może następnie złożyć zamówienie zgodnie 
ze swoją wolą. Do odstąpienia, o którym wyżej mowa wystarczy przesłanie załącznika nr 2 stanowiącego wzór 
odstąpienia od umowy z treścią wskazującą na numer zamówienia, dane na podstawie których można 
zidentyfikować klienta, oświadczenie z treści, którego wynikać będzie, że klient odstępuje od umowy przed 
dostarczeniem mu towaru.  

 

 


